M=1HOIKO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Geltung

1.1.

1.2.

1.3.

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Lieferungen und Leistungen der
Meinhart & Heldele GmbH - MEHOKO, auch wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird. Abweichende
Geschéfts- oder Lieferbedingungen des Kunden gelten nur mit unserer schriftlichen Zustimmung. Personen, die
Auftrage erteilen oder Waren zur Bearbeitung Giberbringen oder abholen, gelten als bevollmachtigt, unsere AGB fir
den Kunden anzunehmen und diesbezlgliche Vorbehalte anzubringen.

Geschéftsbedingungen des Kunden oder Anderungen bzw. Ergénzungen unserer AGB bediirfen zu ihrer Geltung
unserer ausdriicklichen -gegeniiber unternehmerischen Kunden- schriftlichen Zustimmung.

Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, Abmachungen zu treffen, die von unseren Geschéfts- und Lieferbedingungen
oder Listenpreisen abweichen. Diesbeziigliche Absprachen bediirfen der schriftichen Bestatigung durch die

Geschaftsfihrung.

Angebot/Vertragsabschluss

2.1
2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Unsere Angebote sind unverbindlich.

Zusagen, Zusicherungen und Garantien unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss werden gegeniber unternehmerischen Kunden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung verbindlich.

In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf Messestédnden, Rundschreiben, Werbeaussendungen oder
anderen Medien (Informationsmaterial) angefiihrte Informationen Uber unsere Produkte und Leistungen, die nicht
uns zuzurechnen sind, hat der Kunde — sofern der Kunde diese seiner Entscheidung zur Beauftragung zugrunde legt
— uns bekannt zu geben. Diesfalls kdnnen wir zu deren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der Kunde diese
Obliegenheit, sind derartige Angaben unverbindlich, soweit diese nicht ausdriicklich — unternehmerischen Kunden
gegenuber schriftlich — zum Vertragsinhalt erklart wurden.

Kostenvoranschldage werden ohne Gewahr erstellt und sind eventuell entgeltlich. Erfolgt eine Beauftragung mit
samtlichen im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird der gegenstéandlichen Rechnung das Entgelt fiir den
Kostenvoranschlag gutgeschrieben.

Unsere Angebote und Kostenvoranschlage setzen voraus, dass die vom Auftraggeber beigestellten Gerate,
Materialien und Konstruktionen fiir die Leistungsausfiihrung geeignet sind. Stellt sich nachtraglich heraus, dass
beigestellte Gerate, Materialien oder Konstruktionen mangelhaft sind, stellt dies eine Anderung des Vertrages dar,

der Kunde hat den dadurch notwendigen Mehraufwand zusatzlich abzugelten.

Preise

3.1.
3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

Samtliche Softwareupdates, die im Nachhinein aus technischen Griinden erforderlich werden und nicht ausdriicklich
vereinbart wurden, sind deshalb nicht im vereinbarten Leistungsumfang enthalten und es besteht Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager.
Verpackungs-, Transport-, Verladungs- und Versandkosten sowie Zoll und Versicherung gehen zulasten des
unternehmerischen Kunden. Wir sind nur bei ausdriicklicher Vereinbarung verpflichtet, die Verpackung
zurtickzunehmen.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Alt-Material hat der Kunde zu veranlassen. Werden wir gesondert
hiermit beauftragt, ist dies vom Kunden zuséatzlich im hierfir vereinbarten Ausmaf}, mangels Entgeltsvereinbarung

angemessen zu vergiten.
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Zahlung

4.1. Ein Drittel des Entgeltes wird bei Vertragsabschluss, ein Drittel bei Leistungsbeginn und der Rest nach
Leistungsfertigstellung fallig.

4.2. Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf einer ausdriicklichen - gegeniiber unternehmerischen Kunden
schriftlichen Vereinbarung.

4.3. Vom Kunden vorgenommene Zahlungswidmungen auf Uberweisungsbelegen sind fiir uns nicht verbindlich.

4.4. Kommt der unternehmerische Kunde im Rahmen anderer mit uns bestehender Vertragsverhaltnisse in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erflllung unserer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur Erfiillung
durch den Kunden einzustellen.

4.5. Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden féllig zu stellen.

4.6. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewéhrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlige u.a.) und werden der

Rechnung zugerechnet.

Bonitatspriifung

5.1.

Der Kunde erklart sein ausdrickliches Einverstéandnis, dass seine Daten ausschlieBlich zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer Kreditorenverband
(AKV), Osterreichischer Verband Creditreform (OVC), Insolvenzschutzverband fiir Arbeitnehmer oder Arbeit-
nehmerinnen (ISA) und Kreditschutzverband von 1870(KSV), oder zur Prifung einer Finanzierung an das zu

finanzierende Unternehmen ibermittelt werden dirfen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Der Kunde hat vor Arbeitsbeginn einen in seiner Stellvertretung entscheidungsbefugten Ansprechpartner fir die
gegenstandlich auszufihrenden Leistungen zu nennen.

Unsere Pflicht zur Leistungsausfiihrung beginnt frihestens, sobald der Kunde alle baulichen, technischen sowie
rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat, die im Vertrag oder in vor Vertragsabschluss dem
Kunden erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund einschlagiger Fachkenntnis oder
Erfahrung kennen musste.

Der Kunde hat uns fir die Zeit der Leistungsausfuhrung kostenlos fir Dritte nicht zugangliche Raume fir den
Aufenthalt der Arbeiter sowie fiir die Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde hat uns iber besondere Gefahren und Risiken am Einsatzort (z.B. Brandmelder, Rauchmelder usw.) -
Ublicherweise im Rahmen einer gemeinsamen Begehung des Erflllungsortes - ehestmdglich, jedenfalls aber vor
Aufnahme der Arbeiten hinzuweisen.

Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt
gefiihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnlicher Vorrichtungen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse
baulicher Art, sonstige mégliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben und
allfallige diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Auftragsbezogene Details
der notwendigen Angaben kdnnen bei uns angefragt werden.

Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlieRlich im Hinblick auf die infolge falscher

Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht mangelhaft.

Leistungsausfiihrung

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche

Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Kunden zu beriicksichtigen, wenn sie aus technischen Griinden
erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

Unsere Leistungspflichten umfassen in der Regel Installation, Einweisung, Transport, Deinstallation und Lagerung.
Schulung nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wird. Ubernehmen wir vertraglich den Transport, kénnen wir hierfiir
auch Dritte heranziehen.

Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen Griinden auch immer zu einer Abdnderung oder Ergédnzung des

Auftrages, so verlangert sich die Liefer-/Leistungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.
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7.5. Wiunscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine Leistungsausfiihrung innerhalb eines kiirzeren Zeitraums, stellt
dies eine Vertragsanderung dar. Hierdurch kénnen Uberstunden notwendig werden und/oder durch die
Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehrkosten auflaufen, erhoht sich das Entgelt im Verhaltnis zum
notwendigen Mehraufwand angemessen.

7.6. Sachlich gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

7.7. (Vor-)Installation, Auf- und Abbau, Entsorgung sowie Bedienung der Gerate erfolgen nach MaRgabe der ortlichen
Gegebenheiten, technischen Mdglichkeiten und den Anweisungen des Kunden durch den von ihm benannten

Ansprechpartner.

Leistungsfristen und Termine

8.1. Unternehmerischen Kunden gegeniiber sind Liefer- und Fertigstellungstermine nur verbindlich, wenn deren
Einhaltung schriftlich zugesagt wurde.

8.2. Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt. Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht verschuldete
Verzdgerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem Einflussbereich
liegen, um jenem Zeitraum, wahrenddessen das entsprechende Ereignis andauert. Davon unberihrt bleibt das Recht
des Kunden auf Ricktritt vom Vertrag bei Verzégerungen, die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

8.3. Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfilhrung durch den Kunden zuzurechnende Umstédnde
verzogert oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwirkungspflichten gemaR Punkt 6 dieser
AGB, so werden Leistungsfristen entsprechend verlangert und vereinbarte Fertigstellungstermine entsprechend

hinausgeschoben.

Eigentumsvorbehalt

9.1. Die von uns gelieferte, montierte oder sonst Ubergebene Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser
Eigentum.

9.2. Eine WeiterverauBerung ist nur zulassig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und der
Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir der VerauRRerung zustimmen.

9.3. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung bereits jetzt als an uns abgetreten.

9.4. Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbehaltsware zu
verlangen.

9.5. Der Kunde hat uns von der Eréffnung des Konkurses (iber sein Vermdgen oder der Pfandung unserer Vorbehaltsware
unverziglich zu verstandigen.

9.6. Wir sind berechtigt, zur Geltendmachung unseres Eigentumsvorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware soweit fir
den Kunden zumutbar zu betreten, dies nach angemessener Vorankiindigung.

9.7. Notwendige und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

Unser geistiges Eigentum

10.1. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag
entstanden sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

10.2. Die Verwendung solcher Unterlagen auferhalb der bestimmungsgemafen Nutzung, insbesondere die Weitergabe,
Vervielfaltigung, Veroéffentlichung und Zur-Verfligung-Stellung einschlieflich auch nur auszugsweisen Kopierens,
bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung.

10.3. Der Kunde verpflichtet sich weiteres zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschéaftsbeziehung zugegangenen

Wissens Dritten gegentiber.



1.

11.1.

11.2.

11.4.

11.5.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.
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Gewadhrleistung

Es gelten die Bestimmungen uber die gesetzliche Gewahrleistung. Gegenuber unternehmerischen Kunden betragt die
Gewibhrleistungsfrist ein Jahr ab der Ubergabe.

Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde die Leistung in seine Verfigungsmacht tbernommen hat oder
die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat.

Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern, gilt
die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

Der unternehmerische Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt der Ubergabe bereits vorhanden
war.

Zur Behebung von Méngeln hat der Kunde die Anlage bzw. die Gerate ohne schuldhafte Verzégerung uns zuganglich
zu machen und uns die Mdglichkeit zur Begutachtung durch uns oder von uns bestellten Sachverstandigen
einzurdumen.

Mangelriigen und Beanstandungen jeder Art sind von unternehmerischen Kunden bei sonstigem Verlust der
Gewahrleistungsanspriiche unverziglich — spatestens nach 5 Werktagen — am Sitz unseres Unternehmens unter
moglichst genauer Fehlerbeschreibung und Angabe der méglichen Ursachen schriftlich bekannt zu geben. Die
beanstandeten Waren oder Werke sind vom Kunden zu tibergeben, sofern dies tunlich ist.

Wird eine Mangelriige nicht erhoben, gilt die Ware als genehmigt.

Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen fir die
Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Liefergegenstandes, durch welche ein weitergehender
Schaden droht oder eine Ursachenbehebung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden unverzuglich
einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

Wir sind berechtigt, jede von uns fiir notwendig erachtete Untersuchung anzustellen oder anstellen zu lassen, auch
wenn durch diese die Waren oder Werkstiicke unbrauchbar gemacht werden. Firr den Fall, dass diese Untersuchung
ergibt, dass wir keine Fehler zu vertreten haben, hat der Kunde die Kosten fir diese Untersuchung gegen
angemessenes Entgelt zu tragen.

Im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehende Transport-, Fahrt und Dienstleistungskosten gehen zu
Lasten des unternehmerischen Kunden. Die mangelhafte Lieferung oder Proben davon sind — sofern wirtschaftlich
vertretbar — vom unternehmerischen Kunden an uns zu retournieren.

Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Verbesserung oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es
sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

Werden die Leistungsgegenstande aufgrund von Angaben, Zeichnungen, Planen, Modellen oder sonstigen
Spezifikationen des Kunden hergestellt, so leisten wir nur fir die bedingungsgemafie Ausfihrung Gewahr.

Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist, wenn dies
ausschlieBlich auf abweichende tatsdchliche Gegebenheiten von den uns im Zeitpunkt der Leistungserbringung
vorgelegenen Informationen basiert, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt.

Ebenso stellt dies keinen Mangel dar, wenn die technischen Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen,
Verkabelungen, Netzwerke, Firewalls und deren Komponenten nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem

Zustand, oder durch Fehlkonfiguration nicht mit den von uns gelieferten Gegenstanden kompatibel sind.
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12. Haftung

13.

14.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. haften
wir bei Vermdgensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aufgrund der technischen
Besonderheiten.

Gegeniiber unternehmerischen Kunden ist die Haftung beschrankt mit dem Haftungshéchstbetrag einer durch uns
abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung tibernommen haben.
Unsere Haftung ist ausgeschlossen fir Schaden durch unsachgemaRe Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter Montage,
Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder naturliche
Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fur den Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsausschluss fir die
Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung Gbernommen haben.

Wenn und soweit der Kunde fir Schaden, flr die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu seinen
Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer,
Betriebsunterbrechung oder andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haftung insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch die

Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

Salvatorische Klausel

13.1.
13.2.

14.1.
14.2.
14.3.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giiltigkeit der (ibrigen Teile nicht berihrt.
Wir, wie ebenso der unternehmerische Kunde, verpflichten uns jetzt, gemeinsam - ausgehend vom Horizont redlicher
Vertragsparteien — eine Ersatzregelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Ergebnis unter Beriicksichtigung der

Branchenublichkeit der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.

Allgemeines

Es gilt 0sterreichisches Recht.
Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Erfiillungsort ist der Sitz des Unternehmens

Meinhart & Heldele GmbH - MEHOKO
Mauermannstrasse 8
5023 Salzburg

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem unternehmerischen

Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fur unseren Sitz 6rtlich zustandige Gericht.



